INFORMACJA DLA JST 0 PROCEDURZE PJZ CAF: KOMENTARZ DO ZASAD PRZYJMOWANIE ZGLOSZEN URZEDOW JST,
APLIKUJACYCH O PRZYZNANIE POSWIADCZENIA SKUTECZNEGO UZYTKOWNIKA CAF.

Majac na uwadze oczekiwania uzytkownikéw Wspdlnej Metody Oceny, Krajowy Koordynator CAF
ds. JST wprowadza w porozumieniu z Korespondentem Krajowym CAF nastepujace zmiany w
Procedurze:
1. Organizacje ubiegajace sie o uzyskanie lub odnowienie Poswiadczenia Skutecznego
Uzytkownika CAF moga dokonywac zgtoszenia do uczestnictwa w Procedurze Poswiadczenia
Jakosci Zastosowania CAF z chwilg sporzgdzenia sprawozdania z wynikéw samooceny i
opracowania na jego podstawie planu doskonalenia organizacji
2. Wizyta Ekspertow Jakosci Zastosowania CAF w organizacji nastapi w okresie od 6 do 12
miesiecy od chwili przyjecia zgtoszenia.

Powyisze zmiany maja charakter tymczasowy, a ich celem jest skrocenie czasu oczekiwania
uzytkownikéw Metody na ewaluacje jakosci zastosowania CAF.

W praktyce, che¢ wprowadzania zmian i istniejacy podczas warsztatéw samooceny entuzjazm
organizacji spadajq w miare uptywu czasu. Obecnie obserwujemy takze narastajacy niepokdj
urzedoéw, od dawna oczekujacych wznowienia Procedury. Dlatego wydaje sie niezbedne
przejsciowe wprowadzenie modyfikacji, przyblizajacej perspektywe uzyskania lub odnowienia
Poswiadczenia.

Wg dotychczasowej procedury PJZ CAF urzad mogt aplikowac po uptywie min. 6 miesiecy od
zakonczenia procesu samooceny (tj. Kroku 6.), ale praktycznie rzecz biorac, takze po zakonczeniu
Kroku 9., jesli wraz z formularzem zgtoszenia (CAF-1) przedktadat wtasng ocene przeprowadzenia
wszystkich Krokéw CAF na formularzach CAF-2 — 4. Wprowadzony w procedurze odstep pomiedzy
zakonczeniem samooceny, a przestaniem kompletu formularzy aplikacyjnych ma dac czas
organizacji zarowno na wdrozenie usprawnien, jak i na uzyskanie informacji zwrotnej o ich
funkcjonowaniu.

Innymi stowy, dotychczasowa formuta warunkowata sam fakt zgtoszenia sie organizacji uptywem
min. 6 miesiecy od zakonczenia samooceny (data przedstawienia kierownictwu organizacji
sprawozdania z wynikéw samooceny). Obecna formuta, zachowujac niezbedny minimalny okres (6
miesiecy) na prowadzenie dziatan doskonalgcych po zakonczeniu samooceny, skraca czas jaki moze
uptynaé od zgtoszenia do wizyty w urzedzie.

W tej modyfikacji ograniczamy krazenie dokumentéw (umozliwiajgc jednoczesne przestanie
kompletu formularzy CAF-1 - 4), a réwnoczes$nie zachowujemy przewidziany w Procedurze
poétroczny okres na wdrozenie usprawnien, liczony od przestania dokumentacji do wizyty
ewaluacyjnej*. Czas przygotowywania do wizyty jest rownoczes$nie czasem dziatan doskonalacych,
co dodatkowo skupia uwage urzedu na procesie usprawnien.

Przypominamy, ze ogdlne zasady ubiegania sie o Poswiadczenie Skutecznego Uzytkownika CAF
mogq ubiegac sie urzedy JST, ktore przeprowadzity proces samooceny zgodnie z wytycznymi
metody oraz:
1. Przedstawity kierownictwu organizacji sprawozdanie z wynikdw samooceny i sporzadzity na
jego podstawie plan doskonalenia organizacji



2. Zostaty zarejestrowane (lub sg w trakcie rejestracji) jako uzytkownik CAF w europejskiej bazie
danych EIPA pod adresem http://caf.eipa.eu/3/98/
3. Przedtozyty Koordynatorowi Krajowemu ds. JST nastepujace dokumenty:

1) Formularz zgtoszenia organizacji (zatacznik CAF-1)

2) Kwestionariusz dotyczacy procesu samooceny CAF (zatacznik CAF-2)

3) Kwestionariusz dotyczacy procesu doskonalenia (zatgcznik CAF-3)

4) Kwestionariusz dotyczacy dojrzatosci TQM (zatgcznik CAF-4)

*jesli urzad w chwili zgtoszenia prowadzi jeszcze dziatania doskonalgce, to odpowiednie rubryki
formularza CAF-3, dotyczace Kroku 9. pozostawia niewypetnione. Uzupetniony formularz,
zawierajacy ocene wszystkich dziatan Kroku 9. przedktada niezwtocznie po ich zakonczeniu, ale nie
poéiniej niz do dnia uzgodnienia planu wizyty w urzedzie.



